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معاونت آموزشی
مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی
گروه آموزش پزشکی
اطلاعات درس: 
	گروه آموزشي ارائه دهنده درس: آموزش پزشکي
عنوان درس: برقراری ارتباط میان فردی و مهارت ارتباط پزشک با بیمار
كد درس: 
نوع و تعداد واحد: 2 واحد (1 واحد نظری – 1 واحد عملی)
مدرسان: دکتر آزاده روح الامینی
پیش نیاز/ همزمان: ندارد
رشته: آموزش پزشکی 
مقطع تحصیلي: کارشناسی ارشد



توصیف کلی درس:
	توصیف درس
[bookmark: _GoBack]امروزه مهارت‌های ارتباطی به عنوان یکی از شایستگی‌های اصلی و ضروری برای تمامی متخصصان حوزه سلامت در نظر گرفته می‌شود. ارتباط مؤثر میان پزشک و بیمار، سنگ بنای یک رابطه درمانی موفق است و تأثیر مستقیمی بر رضایتمندی بیمار، پایبندی به درمان، کاهش خطاهای پزشکی و بهبود نتایج بالینی دارد. این درس دو واحدی برای دانشجویان کارشناسی ارشد آموزش پزشکی طراحی شده است تا دانش نظری، نگرش حرفه‌ای و مهارت‌های عملی لازم برای برقراری ارتباط مؤثر میان‌فردی و ارتباط با بیمار را کسب نمایند. در این درس، دانشجویان با مبانی نظری ارتباط، انواع آن، و تفاوت‌های ارتباط بین‌فردی و جمعی آشنا خواهند شد. سپس به صورت تخصصی به مهارت‌های ارتباطی در حوزه پزشکی، از جمله تعریف و اهمیت آن از دیدگاه سازمان بهداشت جهانی، پرداخته می‌شود. بخش قابل توجهی از این درس به یادگیری و تمرین مهارت‌های عملی مانند گردآوری و ارائه اطلاعات، پرسشگری مؤثر، استفاده از زبان بدن و به‌کارگیری رفتارهای مشارکت‌جویانه اختصاص دارد. علاوه بر این، با توجه به رشته تحصیلی دانشجویان (آموزش پزشکی)، این درس به روش‌های نوین یاددهی-یادگیری و ارزشیابی مهارت‌های ارتباطی در آموزش علوم پزشکی نیز می‌پردازد تا فراگیران بتوانند در آینده به عنوان مدرسان و طراحان برنامه‌های آموزشی، این مهارت‌های حیاتی را به نسل بعدی ارائه‌دهندگان خدمات سلامت منتقل کنند.



هدف کلی:
توانمندسازی دانشجویان جهت کسب مهارتهای برقراری ارتباط در علوم پزشکی


اهداف اختصاصی:
طبقه‌بندی اهداف اختصاصی درس
اهداف آموزشی این درس بر اساس حوزه‌های سه‌گانه یادگیری دانشی، عاطفی و مهارتی به شرح زیر طبقه‌بندی می‌شوند: 
انتظار می‌رود در پایان این دوره، دانشجو بتواند:
1- ارتباط و انواع آن را توضیح دهد.
2- مهارت‌های اجتماعی را فهرست کند.
3- ارتباط جمعی و ارتباط بین فردی را مقایسه کند.
4- تقویت‌کننده‌های رفتارهای اجتماعی را با ذکر مثال نام ببرد.
5- کارکردهای حرکات بدنی و ارتباط غیرکلامی را نام ببرد.
6- نقش پرستار در ارتباط میان‌فردی و پزشکی را فهرست کند.
7- انواع پرسش را با ذکر مثال نام ببرد.
8- تاریخچه و اهمیت مهارت‌های ارتباطی در پزشکی را شرح دهد. 
9-  مفهوم ارتباط در پزشکی از دیدگاه سازمان بهداشت جهانی را تعریف کند.
10- تقسیم‌بندی مهارت‌ها از دیدگاه سازمان بهداشت جهانی را نام ببرد.
11- مهارت‌های ارتباطی پایه و پیشرفته در پزشکی را با ذکر مثال نام ببرد.
12- رفتارهای مشارکت‌جویانه را با ذکر مثال نام ببرد.
13- مهارت‌های گردآوری اطلاعات از بیمار را نام ببرد.
14- مهارت‌های ارائه اطلاعات و آموزش به بیمار را نام ببرد.
15- روش‌های مختلف یاددهی مهارت‌های ارتباطی (مانند ایفای نقش، استفاده از بیمارنما) را نام ببرد.
16-  روش‌های رایج ارزشیابی مهارت‌های ارتباطی مانند آزمون OSCEرا نام ببرد.
17- دو یا چند الگوی یاددهی و یادگیری مهارت‌های ارتباطی را نام ببرد.
انتظار می‌رود در پایان این دوره، دانشجو:
1. به اهمیت برقراری ارتباط توأم با احترام و همدلی با بیمار و همراهان او اذعان نماید.
2. برای مشارکت دادن بیمار در فرآیند تصمیم‌گیری‌های درمانی ارزش قائل شود.
3. نسبت به تأثیر ارتباط غیرکلامی خود بر بیمار حساسیت و توجه نشان دهد.
4. به یادگیری و بهبود مستمر مهارت‌های ارتباطی خود در طول زندگی حرفه‌ای متعهد باشد.

انتظار می‌رود در پایان این دوره، دانشجو بتواند:
1. رفتارهای مشارکت‌جویانه را در موقعیت‌های شبیه‌سازی شده تمرین کند.
2. مهارت گردآوری اطلاعات از بیمار (شرح حال‌گیری) را با استفاده از تکنیک‌های مناسب در حضور همتایان یا در سناریوهای بالینی تمرین کند.
3. مهارت ارائه اطلاعات (مثلاً توضیح یک بیماری یا روش درمانی) و آموزش به بیمار را به صورت عملی تمرین کند.
4. حداقل یکی از الگوهای یاددهی مهارت‌های ارتباطی را در یک جلسه آموزشی شبیه‌سازی شده برای همتایان خود اجرا کند.

رویکرد آموزشی:
	حضوری- آنلاین



روشهای یاددهی- یادگیری با عنایت به رویکرد آموزشی:
	· كلاس وارونه
· یادگیری مبتني بر حل مسئله
· یادگیری اكتشافي هدایت شده
· سخنراني تعاملي (پرسش و پاسخ، كوئیز، بحث گروهي و ...)
· بحث در گروههای كوچک
· ...



تقویم درس:
	مدرس
	روش تدریس
	عنوان مبحث
	ردیف

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی تعاملی، بحث و گفتگوی هدایت‌شده
	مبانی و مفاهیم ارتباط
	1

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی، کار گروهی، تحلیل مقاله علمی
	اهمیت و ضرورت آموزش مهارت‌های ارتباطی
	2

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی، تحلیل ویدیو، بحث گروهی
	تأثیر ارتباط بر پیامد بیماری و انواع مهارت‌ها
	3

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی کوتاه، ایفای نقش، تمرین مشاهده‌گری
	ارتباط غیرکلامی (زبان بدن)
	4

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی تعاملی، ایفای نقش ساختاریافته
	مهارت‌های پایه: گوش سپردن فعال و پرسشگری
	5

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی، طوفان فکری، تحلیل مورد
	اجزای مهارت‌های پایه و پیشرفته
	6

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی، ایفای نقش، بازخورد همتایان
	ارتباط مشارکتی Shared Decision
	7

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی، تمرین عملی بخش‌بندی شده
	الگوهای عملی ارتباط پزشک و بیمار
	8

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی، کارگاه طراحی
	روش‌های یاددهی و یادگیری مهارت‌ها (بخش اول)
	9

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی، کارگاه عملی 
	روش‌های یاددهی و یادگیری مهارت‌ها (بخش دوم)
	10

	آزاده روح الامینی
	سخنرانی، کارگاه، کار گروهی
	ارزشیابی مهارت‌های ارتباطی
	11

	آزاده روح الامینی
	ارائه دانشجو، پرسش و پاسخ
	 ارائه پروژه نهایی
	12

	آزاده روح الامینی
	
	جمع بندی و رفع اشکال
	13

	آزاده روح الامینی
	
	آزمون
	14



وظایف و انتظارات از دانشجو:
	· انتظار میرود که طبق زمانبندی تنظیم شده، منابع و محتواها را مطالعه کرده و تکالیف و فعالیت های یادگیری را در موعد مقرر انجام دهند. 
· خود را ملزم به خودآموزی بدانند و دانش و مهارت های خود را به روز نگاه دارند.
· به عنوان عضوی از تیم آموزشی ایفای نقش نمایند و همچنین، در انجام كارها و تكالیف گروهی همكاری موثری داشته باشند.
· در تمام امور اعم از آزمون ها و ارائه تكالیف نوشتاری و شفاهی به کیفیت و رعایت زمان پای بند باشند.



روش ارزشیابی دانشجو:
	1. ارزیابي تکویني
· انجام تمرینهای عملی درس
· حضور فعال در جلسات حضوری
2. ارزیابي تراكمي
· آزمون پایان ترم
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